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1-AMAGC:

ENKON Endustriyel Kontrol Kaynak San. ve Tic. Ltd. $ti.” nin faaliyetleri ile ilgili olarak
musterilerden veya bu konu ile ilgili diger taraflardan gelen itiraz ve sikayetleri
degerlendirerek karara baglamaktir.

2- UYGULAMA ALANI:
ENKON Endustriyel Kontrol Kaynak San. ve Tic. Ltd. $ti.’nin ¢alistigi tim masteriler igin
uygulanir.

3-SORUMLULUKLAR

-Muayene hizmetleri ile ilgili yapilan sikayetlerin ve itirazlarin tamamindan ENKON
Endistriyel Kontrol Kaynak San. ve Tic. Ltd. $ti. sorumludur.

-Bir musterinin veya gerceklestirilien muayene faaliyeti ile ilgili diger taraflarin ENKON
Endustriyel Kontrol Kaynak San. ve Tic. Ltd. $Sti. ve muayene personeli hakkindaki
sikayetlerin takibinden KYT sorumludur.

-Muayene hizmeti sunulan firmalar hakkinda yapilan sikayetlerin degerlendiriimesinden,
gerceklestirilen muayene faaliyetlerinden bagimsiz olarak KYT sorumludur.

4- TANIMLAR:

4.1. Sikayet:

- Ozel ve tlzel kisilerin, ENKON muayene faaliyetleri ile ilgili performansi, prosediirleri,
politikalari, gecici, stirekli personeli, muayene ekipmani veya taraflar i¢in hazirlamis oldugu
muayene raporunun i¢erigi, muayene sonuglari ile ilgili herhangi bir konuya iligkin yaptiklar
s6zlu ve yazili olumsuz basvurulardir.

4.2. Itiraz:

- MUsterinin veya gergeklestirilen muayene faaliyeti ile ilgili diger taraflarin muayene
sonucunda verilen karara karsi gelmesi,

- ENKON Endustriyel Kontrol Kaynak San. ve Tic. Ltd. $ti.’nin ¢alisma proseddrlerine yapilan
itirazlar

- itiraz edilmesine ragmen itirazin hakli bulunmamasina karar verilen durumlar ve bir tst
mahkemeye veya hakem mahkemesine bagvurulan durumlar.

5- UYGULAMA SEKLI:

5.1. ENKON Endustriyel Kontrol Kaynak San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan yudritilmekte olan
muayene faaliyetleri ile ilgili denetimler, muayene sonucundaki kararlar veya bahse konu
faaliyetlere iliskin diger konularla ilgili olarak yapilan itiraz veya sikayetler yazil olarak
KYT’ye yapllir. itiraz veya sikayetin alindidi, 2 is giinii igerisinde karsi tarafa bildirilir. Yazili
olarak alinamayan sikayetleri KYT “Miisteri Sikayet/itiraz Formu” ile kayit altina alir ve Genel
Muddre iletir. Alinan itiraz veya sikayetler neticesinde Genel Mudur ve KYT tarafindan alinan
kararlar ve/veya yapilacak duzeltici/nleyici faaliyetler hakkinda bilgi, karsi tarafa alindi
bildiriminden sonraki 5 is glinl icerisinde ( bu sure sikayetin veya itirazin niteligine goére
uzayabilir.) KYT tarafindan yazil (e-mail, Fax) olarak verilir.

5.2.Miisteri Sikayet/itiraz Formu Enkon firmasi www.enkon.com.tr web adresinden Formlar
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menustnde musterinin kolay erisimi icin yayinlanmistir.

5.3.itiraz durumlarinda Gglinct bir tarafin (bu akreditasyon kurumu olabilir) denetimine
gidilebilinir (hakem mahkemesi olarak) veya konu hakkinda hukuksal yollara bagvurularak
olay mahkemeye intikal eder. Bu konu Genel Midur tarafindan izlenir.

5.4. Yapilan itiraz ve sikayetler YGG toplantilarinda ele alinarak bahse konu faaliyetlerle ilgili
yapilan ve/veya yaplilabilecek faaliyetler belirlenir.

6- UYGULAMADAN SORUMLU BOLUM:
Bu Prosedirin uygulanmasindan Genel Madir sorumludur. Sikayetleri ve itirazlan
degerlendirmekten KYT sorumludur.

7- KISALTMALAR:
KYT: Kalite Yonetim Temsilcisi
YGG: Yonetim gbzden gecgirme

8- ILGILI D_OKUMANLAR:
Sikayet ve ltiraz Kayit Formu (ENK-F-171)
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